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V/v Két qua ty déinh gi4 chit lugng bénh vién nim 2021

Tirngdy 06/12/2021 —09/12/2021 Bénh vién Mt tién hanh ty kiém tra d4nh gi4 chét
lugng bgnh vign nim 2021 theo B tidu chi d4nh gi4 chét lugng Bénh vién Viégt Nam
phién bén 2.0.

Gi&m d6c Bénh vién Thong bao két qué ty d4nh gié chét lugng bénh vién nim 2021
cua Poan dénh gid nhu sau:

1. Két qua chung

Tong s6 tiéu chi &p dung: 78/83 tiéu chi
Tong s diém dat: 267 (c6 hé sb 292)
Piém trung binh: 3.44

Phén tich theo cc mirc chit lwgng:

x . | Mtrc | Mire | Mirc | Mirc | Mirc | Tong

Ket qua theo mire 1 2 B 4 s <&
SO lrgng tiéu chidat | 4 10 | 22 33 9 78
% tiéu chi dat 512 | 12.82 | 28.20 | 42.30 | 11.56 | 100

2. Diém trung binh theo cic nhém ciia B§ tiéu chi chit lrgng

Phin A: Huéng t&i ngudi bénh: 3.925

Phin B: Phét trién ngudn nhan lyc: 3.5 _

Phin C: Hoat dong chuyén mén:  3.095

Phdn D: Cai tién chit lugng: 3.26

Giao phong Quéan Iy chit lugng niém yét két qua d4nh gia chét lirong tai c4c bang
théng tin ctia Bénh vi¢n. Phong Cong téc x4 hji va phdng Cong nghé théng tin thong
béo két qua d4nh gié trén website bé%

Noi nhin:
- Cfc khoa, phong (dé biét)
- Luu: VT, QLCL.




