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VA trién khal Béo cdo Panh gid vé két
qua Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
Index) nam 2023 cua Thanh phé Hb
Chi Minh.

Kinh gri: Cac co quan, don vi truc thuge So Y t€.

Ciin ¢t B4o cdo sd 2977/BC-SNV ngay 26 thang 4 ndm 2024 cua S& Noi
vu vé& Danh gia vé két qua Chi sd cai cach hanh chinh (PAR Index) nam 2023
ctia Thanh phé H6 Chi Minh,

So Y té d& nghi cac phong chuyén mén nghiép vu va cdc co quan, don vi
truc thudc cin ¢t chirc nang, nhi¢ém vu dugc giao tap trung thuc hién cac nhi€m
VU sau:

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac K& hoach thuc hién Chuong
trinh cai cach hanh chinh va giai phép ning cao Chi sb cai cdch hanh chinh trén
dia ban Thanh pho va cia nganh Y té giai doan 2020 - 2025; Ké hoach thuc hién
Chuong trinh tong thé c4i cach hanh chinh nha nudce trén dia ban Thanh phd va
ctia nganh Y té giai doan 2021 — 2030; Ké hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban Thanh pho nam 2024 gan VOI Chu d¢ nam “Quyét tam
thuc hién hiéu qua Chuyén déi s6 va Nghi quyél s6 98/2023/QH15 cia Quoc
héi” gan véi giai phap khic phuc nhitng han ché duoc chi ra tai két qua Chi s6
cai cach hanh chinh nim 2023 cua don vi.

- Day manh phan cip quéan ly; sip xép bo may tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hi¢u qua. Thyc hién co ché canh tranh cong bﬁng, dan chu, cdng khai, minh bach
va dbi méi mot cach toan dién trong quan 1y va sit dung can bd, cong chire, vién
chite. Trién khai kip thoi, hiéu qua quy dinh thuc hién co ché khuyén khich va
bao vé can bo nang dong, doi méi, sang tao, dam nghi, dam lam theo Két luan sb
14-KL/TW ngay 22 thang 9 nam 2021 cta B Chinh tri dé can bd, cong chiic
manh dan bao céo, d& xudt giai phap nang cao hi¢u qua cong tac.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc quan ly va st dung can bd,
cong chic, vién chue; viée thyc hién nhiém vu quan ly nha nude dd phan cép,
uy quyen cho cac don vi. Cha trong kiém tra theo hudng dot xuét viée thuc hién
quy tic tmg xt, chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can b, cong chure,



vién chire; kién quyét khong dé xdy ra tinh trang can bo, cong chirc, vi€n chiic
sach nhicéu, gy phién ha nguoi dan. |

- Khan truong ra soat, xac dinh chinh xac $6 luong hd so ton dong, tré han;
phén loai theo timg linh vuc hodc ting nhom nhiém vu. Yéu cau ca nhan, tap thé
¢ lién quan thyc hién giai trinh va 1 trinh khic phuc, phén céng cu thé dé giai
quyét hoac kién nghi c'ép c6 thim quyén xem x6t, chi dao. Xem xét t chire kiém
diém, x(r 1y trach nhiém céan bo, cdng chire, vién chirc dé hd so ton dong kéo dai,
thc trach dan dén hiu qua nghiém trong hang thang, hang quy hoac ngay tai thoi
diém cé két luan thanh tra, kiém tra vE sai pham dé kip thot chén chinh, khic
phuc; phén diu xur 1y dut diém cac hd so thi tuc hanh chinh (TTHC) ton dong
nam 2024.

- Chu trong thuc hién cdng tac cai cach TTHC, don gian hoa TTHC. Thuc
hién nghiém quy dinh vé xin 18i khi hd so TTHC giai quyét tré han. Pé ra cac
giai phap dé hudng dan, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén. Khan truong diy nhanh tién do s6 hoa hd so, dong bd dit licu
dé nang cao hiu qua giai quyét TTHC. Tiép tuc ra soat cac TTHC du dicu kién
@& tham muu Ban Giam déc S& Y t& dé& xudt Uy ban nhan dan Thanh phé cap
nhét b6 sung vao danh myc TTHC ¢6 thé tiép nhan va giai quyét trong ngay.

- Trén co s& quy ché phdi hop dugc UBND Thanh phd ban hanh Quyét
dinh s6 2536/QD-UBND ngay 27 thang 7 nam 2022, co quan, don vi chu dong
xdy dung quy ché phdi hop, quy trinh lién thong pht hop voi ddc diém tinh hinh
mdi don vi, td chic gén vOi ng dung cong nghé thong tin trong thyc thi nhiém
vu; quy dinh cu thé vé& co ché kiém tra, giam sat; xu 1y nghiém ddi voi can bo,
cbng chuc, vién chiic chdm tré trong viéc phéi hop thuc hién nhiém vu giy anh
huéng trye tiép dén loi ich hop phdp clia ngudi dan va doanh nghiép.

- Chu trong hon nita cong tac thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
bellng nhiéu hinh thic sinh déng, phit hop; dic bi¢t 14 cdc md hinh, giai phap cai
cach hanh chinh tiéu biéu dang dugc trién khai ap dung tai don vi dé tao su lan
toan sdu réng dén moi dbi twong trong x3 hoi dé nguoi dan va doanh nghiép c6
thé ndm bét théng tin mot cach kip thoi.

- PAy nhanh tién d6 giai ngan von du tu cong da dugc Thanh phd giao
von trién khai trong niam 2024.

- Tha trudéng cac co quan, don vi can co tu duy dd1 méi trong thuc hién
nhiém vu; di dau, néu guong trong thyc hién nhiém vu noéi chung va cai cach
hanh chinh noi riéng; thudng xuyén theo ddi, don dbc tién do cong viée dé kip
thoi chin chinh, khic phuc khi cé van dé phat sinh. Thuong xuyén quan trit,
nhic nho doi ngl can b, cong chirc, vién chuc v¢ vai tro, trach nhiém cta moi



ca nhan trong thuc thi nhi¢m vu, chép hanh ky luit, ky cuong hanh chinh, quy
tac img x\r tai cong s6. Thyc hién cong tdc danh gia can bo khach quan, thuc
chét lam co s¢ dé tuyén duong, khen thudng hodc nghiém khic xir 1y nhitng
truomg hop thiéu trach nhiém, cham tré trong cong viéc gy anh hudng nghiém
trong dén nhiém vu chung.

Dé nghi cac co quan, don vi truc thude S Y (& va cac phong chuyén mon
nghiép vu thudc SG nghiém tac trién khai thue hién céc ndi dung néu trén.

(Dinh kém Bdo cdo s6 2977/BC-SNV)./. sui -

Noi nhin:
- Nhu trén;
- BGD S6 Y té;
- Céc phong CMNV SYT (dé thure hién);
- Luu: VT.
(KTLTM).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINIL Poc lap - Tw do - Hanh phiic
SGNOI VU
Sé: 2977 /BC-SNV Thénh phé Ho Chi Minh, ngay 26 thang 4 nim 2024
BAO CAO

Dinh gis vé két qua Chi sé cii cich hanh chinh (PAR Index)
nim 2023 ctia Thanh pho Ho Chi Minh

L. TONG QUAN VE CHi SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)
NAM 2023

1. N§i dung co ban Pé 4n xdc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh

Can ctt Quyét dinh s 876/QD-BNV ngay 10 thang 11 nam 2022 cua B Noi
vu vé phé duyét D& 4n “Xéc dinh Chi s cai cach hanh chinh ctia cac bo, co quan
ngang bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude Trung wong” giai doan 2022
-2030; Nam 2023, B6 Noi vu ban hanh Quyél dinh $6 757/QD-BNV ngay 25 thang
9 nam 2023 vé Ké hoach xdc dinh Chi s cai cach hanh chinh ndm 2023 cia céc
b0, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thuge Trung uwong.
B tiéu chi xac dinh Chi sé cai cdch hanh chinh (Chi s6 CCHC) cdp tinh duge chu
tric thanh 8 linh vuc ddnh gia, 37 tiéu chi, 88 tiéu chi thanh phén, cu thé:

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 7 tiéu chi va 2 tiéu chi
thanh phén;

1.2. Cai cach thé ché: 4 tidu chi va 8 tiéu chi thanh phén;

1.3. Cai céach tht tuc hanh chinh (TTHC): 5 tiéu chi va 19 ti€u chi thanh phén;

1.4. Cai cach t6 chirc bd may: 3 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh ph@‘m;

1.5. Cai cach ché do cong vu: 7 tidu chi va 16 tiéu chi thanh phé“m;

1.6. Cai cach tai chinh cong: 3 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phén;

1.7. Xay dyng va phét trién Chinh quyén dién tt, Chinh quyén s6: 3 tiéu chi
va 14 tiéu chi thanh phén;

1.8. Tac dong cla cai cach hanh chinh dén ngudi dan, t6 chirc va cac chi tiéu
pht trién kinh té x4 hoi cla tinh: 5 tiéu chi, 8 tiéu chi thanh phan.

2. Phuong phap danh gia

2.1. Tu danh gia cia cac tinh, thanh phé: Céc tinh, thanh phé tu theo ddi, danh

gid va cho diém ket qua thye hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh, thanh
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ph(”’) va c¢éc co quan, don vi truc thude theo céc tiu chi, tiéu chi thanh ph?m duoc
quy dinh trong Chi s& cdi cach hanh chinh cép tinh va huéng din ctia B Noi vu
(68/100 diém).

2.2. Khio sat sy hai 1ong cta ngudi din ddi véi sy phue vy cua co quan hanh
chinh nha nuée (SIPAS) chiém 10/100 diém. Di twong khéo sat 1a nguoi dan tir
18 tudi troy 18n; thuc hién theo Cong vin sd 7156/BNV-CCHC ngay 06 thang 12
niam 2023 cua B truong B& Noi vu v& viée trién khai ké hoach xac dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh nidm 2023. Cong tac khao sat do B0 N§i vu phéi hop véi Tong
Cong ty Buu dién Viét Nam (VietNamPost) tién hanh khéo sat cac do6i twong lién
quan, phuc vu cho xac dinh Chi s& cai cach hanh chinh, giri va thu héi phiéu dicu
tra, bao cao Bd N1 vu.

2.3. Danh gid thong qua didu tra xa hoi hoc (DTXITH) véi s6 diém 22/100
diém. Viec DTXHH duge tién hanh truc tuyén qua hé théng khao sat ctiia B Noi
vu giri true tiép dén hop thu dién ti cua ddi twong khao sat gom:

- Pai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé;

- L.anh dao co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan cAp tinh;

- Lanh dao phong thudc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan cép tinh;

- Lanh dao Uy ban nhan dan c:flp huyén;

11. TINH HINH TRIEN KHAI XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH
CHINH NAM 2023 CUA THANH PHO

1. Tinh hinh trién khai thye hién danh gia Chi s6 cdi cach hanh chinh
Thanh pho

- Thue hién K¢ hoach ctia Bo Néi vu xé4c dinh Chi 36 cai cach hanh chinh nim
2023 cna cac b, co quan ngang bd, Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phé truc thude
Trung wong va chi dao ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé céc giai phap ning cao
Chi s6 cai cach hanh chinh, S& Noi vu da chi dong tham muu Thanh phd ban hanh
K& hoach trién khai xac dinh Chi $6 CCIC ctia Thanh phf) nam 2023 ' va Ké hoach
thuc hién céng tac ty danh gia, cham diém xac dinh Chi s6 CCHC ctia Thanh phé
nim 20232, Trong do, phin céng nhiém vu cu thé va tién do thoi gian thuc hién dbi
vl cac s@, nganh cd lién quan dé tham muu xdc dinh Chi s6 CCHC ciia Thanh phd
ndm 2023 dung theo yéu ciu ciia B6 Noi vu, giti ndi dung chdm diém v& S¢ Noi

vu téng hop, cu thé:

' K& hoach 56 4991/KH-UBND ngdy 07 thing 10 nam 2023 cla Uy ban nhén dan Thanh ph.
2 K& hoach s6 6440/KH-UBND ngay 23 thdng 12 nam 2023 cua Uy ban nhan dan Thanh phé.



(%)

1.1. S& Ngi vu

- Linh vuc Céng tac chi dao didu hanh cai cach hanh chinh: tiéu chi 1.1; 1.2;
1.3: 13

- Linh vuc Cai cach td chirc bo may.

- Linh vue Cai cach ché dd cong vu.

1.2. Viin phong Uy ban nhén din Thanh phd:

a) Linh vyc Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh: tiéu chi 1.7 (Vén
phong Chinh phu thim dinh, Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé khéng thue
hién tu danh gia).

b) Linh vuc Céi cach thu tuc hanh chinh.

1.3. S¢& Tw phap: Linh vuc Cai cach thé ché.

1.4. S& Tai chinh:

a) Linh vuc Cai cach tai chinh cong: tiéu chi 6.1.2; 6.1.3; 6.2; 6.3.

b) Linh vuc Téc dong cia cai cdch hanh chinh dén ngudi dén, 16 chitc va phét
trién kinh té - xa hoi: tiéu chi 8.3.3; 8.4.

1.5. Sé Théng tin va Truyén thong:

a) Linh vuc Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh: tiéu chi 1.4.

b) Linh vuc Xay dung va phat trién chinh quyén dién i, chinh quyén s6.

1.6. S& K& hoach va Diu tu:

a) Linh vuc Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh: tiéu chi 1.6.

b) Linh vuc Cai cich tai chinh cong: tiéu chi 6.1.1.

¢) Linh vuc Tac ddng cia cai cdch hanh chinh dén nguoi dan, 16 chuc va phat
trién kinh (& - x& hoi cua tinh: tiéu chi 8.2; 8.3.1; 8.3.2; 8.5.

Céc tiéu chi dugc phin cong trén ddy thudc néi dung diém thdm dinh. Con lai
1a céc tiéu chi thanh phé“m thu6c ndi dung didu tra xa hdi hoc, khao sat 1anh dao,
quéan 1y va SIPAS (liét ké tai Phu luc I dinh kem).

1. KET QUA CHi SO CAI CACH HANH CHINH THANH PHO
NAM 2023

1. Két qua Chi sé ¢ai cach hanh chinh nim 2023

Ngay 17 thang 4 nam 2024, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cia Chinh phu
da td chue 116i nghi cong bd Chi s6 hai long vé sur phuc vu hanh chinh va Chi )
cai cach hanh chinh nam 2023 cia céc bd, co quan ngang b, Uy ban nhén dén céc
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tinh, thanh phé) truc thude Trung wong?. Theo két qua cong bé ctia B Noi vu trong
03 nim gan ddy, Chi sé Céi cdch hanh chinh (PAR Index) cta Thanh phd H6 Chi
Minh c6é su chuyén bién tich cuc theo timg nim. Nam 2021, dat 86,05 diém, Xép
thir 43/63; Nam 2022, dat 84,70 diém xép thir 36/63 tinh, thanh phé; Nam 2023 dat
86,97 diém, xép thir 33/63 tinh, thanh phd (tang vé diém sb, thir hang va dat 08/08
linh vuc déu cao hon mirc trung binh ca nude). Theo danh gia cua Bo Noi vu, két
qua Cai cich hanh chinh trong nam 2023 ma cic dia phuong dat dugce la kha toan
dién trén tat ca céac linh vire. Theo danh gia, Chi 36 Cai cdch hanh chinh cia céc
tinh, thanh phd da tro lai qui dao ting trudng tich cye, gia tri trung binh ndm 2023
dat 86,98%, cao hon 2,19% so v6i ndm 2022; dy 13 1an th 5 lién tiép c6 Chi s0
Cai cach hanh chinh cia cac dia phuong dat gia tri trung binh trén 80%. Theo théng
ké, trong lich st danh gid tr ndm 2012 dén nay, nam 2023 14 nam dau tién ca 63
tinh, thanh phé déu dat két qua Chi s6 CCHC trén 80%. Cung voi do, 32/63 dia
phuong dat két qua Chi s6 CCHC cao hon muc trung binh ctia ca nudce; 57/63 tinh,
thanh phd ¢6 Chi s6 CCHC ting truéng cao hon so v6i nam 2022, trong dé co
Thanh phé Ho Chi Minh.

Biéu db so sanh két qua Chi sé cai cich hanh chinh eiia Thanh pho tir
nim 2021 dén niim 2023

o~ 2 » .
KET QUA DANH GIA
FESLE D'\é’m Cé nwéc — i+ \j tri
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143
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2. Phén tich két quéi dat dwegc theo timg linh ve ciia chi 56 cai cich hanh

chinh ciia thanh pho

3 Quyét dinh sb 273/QB-BNV ngiy 10 thang 4 nim 2024 cia BH Noi vy.



* So sanh v6i 05 thanh phé 16n: gdm Ha Noi, Hai Phong, Da Néng, Cén Tho

Khac véi nam 2022, Thanh phé H6 Chi Minh c6 su ting hang tich cuc tuy vé
diém s6 ting kha khiém tén. Trong d6, Thanh phé xép trén Cén Tho 9 bic, xép sau
Ha Noi, Da Nang, Hai Phong tuy nhién néu quan sat thu bic cia mdi thanh phd
qua 02 nidm, Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 sy gia ting déu dan, bén vimg trong khi
do6 ca 04 thanh phd con lai chi giit hang gOm Ha Noi va Hai Phong; giam hang gbm
Pa Ning (giam 7 béc), Can Tho (gidm 16 bac) (chi tiét tai Phu luc 2).

Bén canh do, diém cac Chi s6 thanh phfm so sanh tr nim 2022 c6 su chénh
léch nhiéu voi nim 2023. Néu nhu & nam 2022, chi ¢c6 04/08 linh vuc dugce cai
thién la chi dao, diéu hanh; cai cach TTHC; cai cach tai chinh cong va sy tic dong
ciia cai cach hanh chinh dén nguoi dén, t6 chirc va phat trién kinh ¢ - x4 hoi, 04
linh vuc con lai (gdm cai cach thé ché, cai cach 16 chirc bd mdy, cai cach ché do
cong vu, xdy dung chinh quyén dién ti, chinh quyén s6 déu gidm rd rét ca v diém
s6 va thir hang; ¢6 02/08 Chi sé thanh phén thude linh vuc (4) Cai cach 16 chie bd
may hanh chinh va linh vyc (5) Cai cdch ché do cong vu chi dat dudi mic trung
binh ca nude (mic trung binh 80%), khong ¢6 sy chuyén bién tir ndm 2021 dén
nam 2022. Cac chi s6 thanh ph?m & 06 linh vuc con lai déu dat trén mitc trung binh
cé nuoc.

* [Minh anh minh chang Chi s6 cai cach hanh chinh cta Thanh phé nam 2022
va nam 2023 theo linh vuc (trich xudt ti phan mém Qudn 1y chém diém xdc dinh
Chi s6 Céi cdch hanh chinh ctia Bo Noi vu)

* Nam 2022
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Dén nam 2023, 14t ca 08/08 Chi s6 thanh phéan ctia Thanh phd déu dat trén
mure trung binh ca nude (>80%).
Nam 2023

100 EATE 360718

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

2.1.1. Két qua

Nam 2023, cong téc chi dao, didu hanh tiép tuc ¢6 thém 01 tiéu chi vé thuc
hién déi thoai cua lanh dao tinh, thanh phd v&i ngudi dan, doanh nghiép dé thao

& nhitng kho khin, vudng méc vé the ché, co che chinh sach.

Nhin chung, cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 1iép tuc nhan
duoge sur quan tdm, sdu sat ctia Chi tich, cdc Phé Chu tich Uy ban nhan dén Thanh
phé; hoat dong théng tin, tuyén truyén v& cai cAch hanh chinh da duoc déy manbh,
v nhiéu hinh thite phong phi ¢ mang lai hi¢u qua trong viéc ning cao nhéan thirc
cua can bd, cong chic v& nhiém vu céi cach hanh chinh; c6 nhiéu sang kién, mé
hinh giai phap duoc trién khai, ap dung; duge B Noi vu dénh gia dat 9,32/9,5
diém (ty 18 98%) duoc xép th tu 27/63 tinh, thanh phé, giam 13 hang so v&i nim
2022, chimg t6 ring céng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh tai nhiing tinh,
thanh phé khéac déu ¢ chuyén bién tich cuc, nang cao v& mat chét luong, dam bao

day du va ding han theo yéu céu, chi dao.

Thanh pho cin cdu thi va nghién ctru cdc cach lam hay, mé hinh mdi trong
timg linh vuc cu thé cta céace tinh, Thanh ph6 khac dé ticp tuc ttng dung va phat
trién trén dia ban Thanh phd.

2.1.2. Diém trir v nguyén nhin: tong diém trir 12 0,18 diém



Thanh phé bi trir 0,18 diém tai tiéu chi 1.7 “Thyc hién cac nhiém vu dugc
Chinh pht, Thi tuéng Chinh phii giao™ do Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph
phy trach. NO1 dung nay Uy ban nhan dan Thanh phé khong thuc hién tu danh gia,
ma ¢in cit vao bdo cdo cia Vin phong Chinh phu. Theo do, Thanh phé bi trir diém
14 do Thanh phé c6 22/150 nhiém vu duge Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao
da hoan thanh nhung qué han* (Téng 6 nhiém vu dugc giao khong tinh cdc nhiém
vu chura hoan thanh nhung trong han).

2.2. Cai cich thé ché

2.2.1. Két qua

Niam 2023, cbng tac cai cach thé ché tiép tuc xép thit hang thép nhiu nim
lién du Thanh phd da cb ghng, khic phuc nhiing han ché ma cac dodn kiém tra ciia
Trung uong va két qua kiém tra cta Thanh phé da néu ra; két qua chi dat 8,34/10°
diém, ty 1& 83%, cO ting diém nhung giam 3 béc voi nam 2022¢ hang 63/63, Lhép
hon trung binh cta ca nudc.

2.2.2. Pidm trir v nguyén nhan: tong diém trir 14 1,66 diém

* Pbi voi diém tham dinh:

Thanh phd bi trir 1,66 diém tai tiéu chi “Xi ly vin ban tréi phap ludt do co
quan co thdm quyén kiém tra kién nghi” do Sé Tu phép phu trach.

Nguyén nhan: Theo thAm dinh ctia B6 Tu phap, trong nam 2023, Cuc Kiém
tra van ban QPPL da két ludn vin ban trai ddi véi 02 van ban do Hoi d?)ﬂg nhan
dén, Uy ban nhin din Thanh phé Hé Chi Minh ban hanh (Két luén kiém tra sb
28/KL-KTrVB ngay 26 thang 7 ndm 2023 déi v6i Quyét dinh s6 995/QD-UBND
ngay 23 thang 3 nam 2021 cla Uy ban nhin dan Thanh ph6 Hb Chi Minh vé quy
dinh chuén nghéo da chiéu thanh phé giai doan 2021 - 2025 va Nghi quyét s6
04/2023/NQ-HDND ngay 12 thang 7 ndm 2023 cua Hoi ddng nhin dan (ITDND)
Thanh phd Hé Chi Minh quy dinh céc khoan thu va muc thu, co ché quan 1y thu
chi dbi véi cac dich vu phuc vu, ho tro hoat dong gido duc cia co s6 gido duc trén
dia ban Thanh pl16 Hd Chi Minh nam hoc 2023 - 2024). Tuy nhién, dén nay, moi
¢6 Quyét dinh sé 995/QD-UBND duogc xir ly, con Nghi quyét s6 04/2023/NQ-
HDND chua hoan thanh viée xir Iy. Ddng thoi, tinh dén ngay 16 thang 3 nim 2024,
Bo Tu phap (Cuc Kiém tra vin ban) chua nhan duge két qua xir ly cubi cling.

* Dbi voi diém diéu tra xa hoi hoc (PTXHH):

4 Theo Bdo cho s6 66/BC-VICP ngiy 03 thang 01 nam 2024 ciia cia Van phong Chinh phu v& tinh hinh thyuc hién
nhiém vy Chinh phu, Thu tuéng Chinh ph giao.

5 Gom diém thdm dinh 1a 5.24 diém; diém DT XHH la 3.1 diém.

6§ Nam 2022 dat 8.11/10 didm , tv 18 81,10%, xép th 60 tang 3 béc so voinam 2021 ¢ vitri 63/63 tinh. thanh phé.



Nam 2023, méc du Thanh phé 6 cai thién chét lrong van ban quy pham phap
ludt (VBQPPL) nhung két qué diém khéo sat danh gia chwa cai thién nhiéu, chi dat
3,1/4 diém (bi trir 0,9 diém), bi trix it hon so v6i ndm 2022 va 20217

Ké&t qua nay c6 thé cho ching ta thdy, c4c van ban quy pham phédp luat do
Thanh phé ban hanh van con bét cip, vudng méc trong qua trinh thuc thi do nhiéu
nguyén nhan khac nhau ma chinh cac Dai biéu 16i dong nhan dan Thanh phd, lanh
dao céc S&, lanh dao 22 quan - huyén, thanh phd Tha Die va lanh dao cdp phong
thudc s¢& danh gid nhin nhin. Do dé, trong thoi gian 161 can phai ndng cao chét
lugng cdc van ban quy pham phap luit do Thanh phé ban hanh di sat v6i thuc tién,
ddng bo, hop ly tir khau soan thao, 1y ¥ kién, dén thidm dinh va ban hanh.

2.3. Linh vue cdi cich TTHC

2.3.1. Két qua

Cong tac cai cdch TTHC trién khai thue hién mét cach nghiém tic véi nhiéu
oidi phap, sang kién, mo hinh tiéu bibu vé giai quyét TTHC dé phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép da dugc cong nhéan va ap dung tir Thanh phé dén dia phuong. Co
ché mot cira, mot cira lién thong tiép tuc thuce hién, tirng budce ning cao hon nira
chét luong phuc vu Nhén din. Cong tdc khéo sét, lay v kién nguoi dan dugc duy
tri thuong xuyén thé hién ¢ ging, nd luc khic phuc nhimg han ché. Két qua dat
11,07/13 diém, twong tmg dat 85%, xép hang 60/63, diy 1a mot trong 02 linh vuc
bi giam diém® & nim 2023 cling v6i linh vue (6) Cai cach tai chinh cong.

2.3.2. Piém trir va nguyén nhin: Téng diém trir 14 1,93 diém

Téng diém triv cia Thanh phd 13 1,93 diém tai tidu chi “Két qua giai quyét
héd so TTHC”, thude linh vyc ciia Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd phu
trach tham muu.

Nguyén nhén: Theo két qua thAm dinh ciia ctia Van phong Chinh pht, Thanh
phé bi trir diém & 03/05 tidu chi thanh phin “Céng bé, cong khai TTTIC va két qua
gidi quyét hd so”, dat 2,4/3 diém, trr 0.6 diém; tiéu chi “Két qua giai quyét hd so
TTIIC”, dat 4,9/5 diém, trir 0,1 diém; tiéu chi “'l“iép nhén, xr ly phan anh, kién
nghi (PAKN) ctia ¢4 nhén, t6 chirc déi véi TTHC thude thim quyén giai quyét ciia
tinh” dat 0,9/1 diém, trir 0,1 diém.

Téng s6 hd so TTHC da giai quyét trong nim 2023 (ca cAp tinh, cAp huyén,
cp x4) 12 10.123.044, trong khi dé s6 hd so TTTIC da cong khai két qua giai quyét
trén Cong Dich vu cong ctia tinh chi dat 790.000 hd so, ty 1& chi dat 7,8%. Do do,

7 Nam 2022, chi dat 2,86/4 diém (bi trr 1,14 diém), ty 18 71,5%.
8 Nam 2022, dat 12,99/13 diém, két qua chi s6 dat 99,92% cao hon nam 2021 12 97,53%.



Thanh phd chua thé dat diém cao & tiéu chi thanh phan nay.

Trong ndm 2023, TP LICM da giai quyét duoc 10.123.044 hé so. Do viée danh
gia dugce thue hién khach quan trén hé thdng bao cdo ciia Vin phong Chinh phu
théng qua dit liéu lién thong nén du Thanh phé da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc
déng ghi nhan nhung linh vuc cai cach TTHC van 12 mot trong cdc ndi dung Thanh
phé bi trir diém trong nhiéu nim nay. Danh gid mot cach khéch quan, méc du 5O
lugng ho so TTHC giai quyét ding han dugce tdng 1én va s& luong ho so giai quyét
tr& han chiém ty 1€ rit nho nhung néu tinh theo con sb tuyét déi thi s6 luong hé so
tr& han ctia Thanh phd 1 rdt 16n. Thém vao do, ty 1 hé so duge cong khai két qua
giai quyét trén Cong Dich vy cong cta Thanh phd con qua thdp. Chinh vi thé, cac
cp, cac nganh can quyét liét hon nifa trong viée chi dao giai quyét dat diém nhitng
hé so tré han va ton dong va thuc hién chit ché, thong sudt kip thoi cong khai két
qua gial quyét thi tyc hanh chinh trén Coéng Dich vy cong Thanh phé nhim dam
bao loi ich, quyén lgi ctia nguoi dén va doanh nghiép va dat duge ghi nhén cua
Trung wong ddi v6i linh vuc nay.

2.4. Linh vire cii cich t6 chire b§ may

2.4.1. Két qua

Nim 2023, tong diém ctia linh vyc nay c6 su chuyén bién tich cuc, tang dén
1,54 didm so véi ndm 2022, dat 9,32/10.5 diém®, bi trir 1,18 diém, twong (mg 89%,
xép hang 56/63 tinh, thanh phé, tang 7 bic so voi ndm 2022, dat trén mirc trung
binh ctia ca nude. Day la két qua ciia su nd lyc rét 16n ctia cac nganh, cac cip va
co quan phuy trach tham muu la S6 NO1 vu trong nam qua nham khéc phuc céc diém
han ché vé cong tac sép xép, kién toan t6 chire bd may clia cac co quan, don vi (dat
5,5/6,5 diém).

bay la ndm dAu tién Thanh phé ting diém & linh vue nay sau 02 nam lién tuc
Thanh phé bi giam diém ¢ nam 2021 - 2022.

2.4.2. Piém trir va nguyén nhan: tong diém trir1a 1,18 diém

* P&i voi diém tham dinh:

- Thanh phé duge ghi nhan mire ty dénh gia (tu trir) ¢ 01 tiéu chi “Ty 1¢ giam
sb lwong don vi sy nghiép cong 1dp so véi ndm 2021” do S¢& Noi vu phu trach. Do
dé, nam 2023, su nd luc thuce hién va giai trinh ndi dung nay da duoc BO Noi vu
ghi nhan dat 0,7/1 didm so v6i 02 nim 2021 va 2022 (bi trix hét diém). Céc ticu chi

% Gém diém tham dinh [ 6.2 didm; diém DTXHH 12 3.12 diém
10 Nam 2022, chi dat 7,78/10,5 diém, tuong ung 74,10% va dtng vi tri thir 63/63 tinh, thanh phd, dat dudi mirc
trung binh ca nude; giam hon 6% so voi két qua cia nam 2021 1a 80,4%.
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thanh phan con lai déu duge ghi nhan tron diém theo diém ty chdm cua Thanh phé.

* D61 vai diém DTXHI:

Bén canh do, tac dong cua cai cach dén 16 chirc bd may hanh chinh duge khao
sat dat dén 3,12/4 diém (bi trir 0,88 diém), cao hon so v6i ndm 2022 1a 2,78/4
didm (bi trir 1,22 diém) va nam 2021 12 2,83/4,5 diém (bi trir 1,67 diém).

Qua phén tich cac ndi dung khao sat Dai bidu 1161 ddng nhan dan Thanh phd,
lanh dao cac S&, lanh dao 22 quén - huyén, thanh phé Thu Pc va lanh dao oz”ip
phong thudc s¢ viée thuc hién quy ché 1am viée cua Uy ban nhan dan Thanh phd,
“Tinh hop 1y trong sap xép tb chitc bd may cac co quan, don vi thude tham quyén
ctia Thanh phd™; “Tinh hop 1y trong phan dinh chirc nang, nhiém vu giira cac co
quan, don vi tai dia phuong” va “Tinh hop ly trong viéc phin cép, phan quyén thyce
hién nhiém vu quan ly nha nudce gitta Thanh phd va huyén” déu cao hon nam 2022,
vuot trén mic 70%. Ditu d6 cho thiy cong téc sip xép td chirec bd may cua cac co
quan, don vi trén dia ban Thanh phé dd ¢o cai thién, tuy nhién dé dat hiéu qua nhu
mong doi, Thanh phd cin chu trong giai quyét dut diém céc trudong hop chbng
chéo, chua phén dinh ro rang chire nidng, nhiém vu gifta cic co quan, don vi. Vige
phan cap, iy quyén can duge day manh thye hién hon nira gin véi tang cudng kiém
tra, giam séat dé kip thoi phat hién, chén chinh nhiing trudng hop thue hién khong
ding theo quy dinh.

2.5. Linh vire cii cach ché d9 cong vu

2.5.1. Két qua

Theo danh gia ctia B& N§i vu, cong tac cai cach ché do cong vu dugc 1ap trung
déy manh thue hién trong ndm 2023. Thanh phé d4 ban hanh va trién khai thuc
hién nhiéu D& 4n vé nang cao ché do cong vu, nang cao chét luong do ngfi can bo,
cong chirc, vién chire. Két qua dat dat 12,48/15 diém!'! (ty 1¢ 83%), cao hon so
véi nam 2022 dat 11,63/15 diém (7 1& 77,53%) va véi nam 2021 12 81,84%. O linh
vue nay, Thanh phd vuon 1én hang 35/63 tinh, thanh phd, ting 17 bic so véi
nam 2022.

2.5.2. Diém trir v nguyén nhan: tong diém trir 1a 2,52 diém
* D61 v6i diém tham dinh:

Thanh phé duge ghi nhan muc tu danh gia (tu trir) 0,5 diém, dat 1/1,5 diém

r

& 01 tiéu chi “Chap hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ctia can bg, cong chic, vién

1 Gdm diém thdm dinh 12 5.5 diém; diém DTXHH 12 6.98 diém

- s e atE St RS S e T 5 = e T e SEEES e T i T e S e,
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chire” do S& Nbi vu phu trach. Nguyén nhin do trong nam, Thanh phé ¢6 can b,
cong chirc lanh dao cap phong thudc cdc co quan chuyén mon cép tinh, Uy ban
nhan dan cip huyén va tuong duong bi ky ludt tir mitc khién trach trér 1én. Noi dung
nay, Bo Noi vu déng v vGi muc diém tu dénh gia ctia Thanh phé. Céc tiéu chi thanh
phin con lai déu duoc ghi nhén tron diém.

* D6i v6i diém DTXIIH:

T4c dong cua cai cach dén chat lugng doi ngii cong chirc, vién chire duge
khio sat dat 6,98/9 diém (bj trir 2,02 diém), cao hon nam 2022 dat 6,63/9 di¢m
(bi trir 2,37 diém), thip hon két qua nam 2021 124,2/6 (b trir 1,8 diém), dicu do 12
mdt trong nhiing nguyén nhan dua thir hang cua Thanh phé chua thé tang cao vé
thir bic so v&i cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong.

Qua xem xét diém thanh phan cho thdy, Thanh phd rit quan tam, sau sét chi
dao dbi v6i linh vuc nay nhung chua dat dugc hi¢u qua nhu mong mudn, dap Gng
su ky vong ctia chinh doi ngii 1anh dao, quan ly ctia Thanh phé. Chinh vi thé, dé
hoan thanh cdc muc tidu trong ndm nay, Thanh phd cin phai tap trung, quyét liét
hon nira trong day manh thuc hién cai cach ché do cong vu, cai thién nhiing van dé
ton tai; xac dinh ning cao trach nhi¢m céng vu la yéu b trong tdm ndm 2024.

2.6. Linh vue cii cach tai chinh cong

2.6.1. Két qui

Thanh phé luén duge quan tam trién khai thuc hién ding cac quy dinh cta
Trung vong, két qua tdng diém chi s6 linh vuc nay dat 10,36/12 diém'2 (bi trir 1,64
diém), twong tmg ty 1& 86%, xép thir 31/63 tinh, thanh phé, thip hon so véi nim
2022 dat 10,39/12, ty 1€ 86,58% va xép thir 21/63 tinh, thanh phé; ting so vl nam
202114 1,77%.

2.6.2. Piém trir va nguyén nhén: tong diém trir 1a 1,64 diém

* P&i v6&i didm thdm dinh, Thanh phd bi trir & 03 tiéu chi:

- Trir 0,29 diém ¢ tiéu chi “Thuc hi¢n giai ngan ké hoach dau tw von ngan sach
nha nude” do S& Ké hoach va Dau tr phu tréch. B Tai chinh déng ¥ véi ndi dung
giai trinh va mrc diém tu danh gi4 ctia Thanh phé, dat 0,71/1 diém.

Nguyén nhén: Trong nam 2023, Trong ndm 2023, Thanh phé dugc Thit twdéng
Chinh phu giao s6v6n 14 70.518,116 1y ddng (trong d6 sb vbn cén dbi tir ngan séch
trung wong 13 15.292,981 ty ddng, vén can dbi tir ngdn sach dia phuong la
55.225,135 ty ddng). V& giao von: (1) Déi véi ngudn von Ngan sach Trung wong:

12 Gdm diém thdm dinh 1a 745 diém; diém khao sat lanh dao, quan ly 14 2.91 diém
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Thanh phd da phan bd sb von véi téng s6 12 14.996,981 ty ddng, dbi véi sé von
con lai Bo K& hoach va Dau tu da co Cong vin s6 6768/BKIIDT-TH ngay 19 thing
8 nim 2023 dé nghi Thanh phd khéng tiép tuc phan bd va hiy dy todn; (2) Doi véi
nguon von Neén sach dia phuong: Thanh phd 12 don vi tu can ddi, theo dé da can
dbi va giao duoc so von la 53.637.330 ty déng. D6 v6i s6 von Thanh phd chua
cin ddi va giao di dd co CV s6 3667/UBND-DA ngay 28 thang 7 ndm 2023 kién
nghi 36 Tai chinh didu chinh giam cho phu hgp véi kha nang cdn dbi ctia Thanh
phd. Nhu vy, 36 ké hoach giao trong ndm 2023 ctia Thanh phé chi 1a 68.634 ty
ddng, Thanh phé da giai ngan duoc 48.402 ty ddng, dat ty 1& 70,0%.

~ Trir 0,01 diém ¢ tiéu chi “Thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém to4n nha nude vé tai chinh, ngan sach” do S¢ Tai chinh phu trach. Nguyén
nban: Theo két qua kiém tra, ra sodt ciia Bo Tai chinh tai thoi diém ngay 31 thang
12 nam 2020, s6 du tam (g ngan sach Thanh phd 13 28.041.000.773.197 déng.
Dén hét nién do 2023, Thanh phé xir Iy thu hoi, hoan tra tam (mg ngan sach Thanh
phd 14 27.947.080.108.474 dong. Du ng tam ng ngan sach Thanh phd con lai 1a
93.920.664.723 déng. Ty 1& thuc dat dugce: 0,9967 (= 27.947.080.108.474
déng/28.041.000.773.197 ddng *1), dat 0,99/1 di¢m.

- Trir 0,25 diém & tidu chi “S6 don vi SNCL tu bao ddm mot ph@“ln chi thudng
xuyén” do S& Tai chinh phu trach. Nguyén nhan: Qua ra soat, B9 Tai chinh nhén
dinh Thanh phé khong co thém don vi tu bao dam i 70% dén dudi 100% chi
thuomg xuyén trong nam 2023, Mirc diém & tidu chi nay chi dat 0,5/0,75 diém.

* P&i voi danh gid khao sét cia cac Dai bidu Hoi dong nhan dan Thanh phd,
lanh dao céc s, lanh dao 22 quén - huyén, thanh phé Thu Pic va lanh dao cép
phong thudc s& chi dat 2,91/4 diém (bi trir 1,09 diém). Trong d6, cac ndi dung
khéao sat vé “I'inh hiéu qué cua viée thye hién co ché tu chu vé st dung kinh phi
quén ly hanh chinh™; “Thyc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, st dung
kinh phi ctia co quan, don vi”; “Tinh hig¢u qua ctia viéc quan ly, sir dung tai san
cong” va “Tinh hiéu qua cta viée thuc hién co ché tu cha tai cac don vi SNCL” ¢cé
két qua twong duong 75%, cao hon & nam 2022 (khoang 65%).

2.7. Linh vue xiy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
2.7.1. Két qua

Téng diém linh vyc nay dat 11,81/13,5 diém??, tuong ung 87%, Xép hang
12/63, taing 7% so vGi nam 2022 chi dat 10,85/13,5 (ty 1€ 80,67%) va xép hang
19/63 tinh, thanh phd trong ca nuéc. Diém nay ting 3% so v6i nim 2021 (84,05%).

13 Gdm didm thdm dinh 1a 11.02 diém; diém khao sat lanh dao, quan 1y 12 0.79 di¢m



2.7.2. Piém trir va nguyén nhan: tdng diém trir1a 1,69 dicm

* Pbi voi diém thAm dinh, Thanh phd bi trir & 03 tiéu chi do S& Thong tin va
Truyén thong phy tréch:

- Trir 0,65 diém tai tiéu chi “Iy 1¢ s6 dich vu dit lidu c6 trén Nén tang tich
hop, chia s¢ dit liéu quéc gia (NDXP) dugc dua vao sir dung chinh thire”. Nguyén
nhén: Theo s6 lidu trén hé théng qudc gia, Bo Thong tin va Truyén thong danh gia
Thanh phé chi ¢6 06/17 dich vu dit lidu ¢6 trén NDXP duge dua vao sir dung chinh
thire, dat 0,35/1 diém.

- Trir 0,09 diém tai tiéu chi “Ty 1¢ hd so trye tuyén toan trinh”. Nguyén nhan:
1§ 18 hd so true tuyén todn trinh cda Thanh phé 1a 432.067/461.241 ho so, 1y 18
93.67%, dat 1,41/1 diém. Noi dung nay, Bo Thong tin va Truyén thong dong ¥
theo muec diém tw danh gid ctia Thanh phd.

- Trir 0,24 diém tai tiéu chi “Thuc hién thanh toan tryc tuyén”. Nguyén nhan:
Theo thim dinh cua Vian phong Chinh phu, ty 1¢ TTHC c¢6 phét sinh giao dich
thanh toan truc tuyén 13 464/889 hd so trén tdng s6 TTHC dang trién khai thanh
{oan truc tuyén, dat 1,26/1,5 diém. N6i dung nay, Vin phong Chinh phi trir thém
0,24 diém so voi mie diém tu danh gia ctia Thanh phd.

C6 thé thdy rang noi dung diém trir chi yéu xoay quanh nhiing vén dé lién
quan dén Heé théng giai quyét TTHC ma Thanh phé da chinh thirc van hanh tir ndm
2022, dén nay dd duoc 1 ndm hoat dong tuy nhién, ty 1&€ “Ty 1¢ $6 dich vu dit liéu
¢6 trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (NDXP) duge dua vao sir dung
chinh thue™; “Ty 1¢ hd so truc tuyén toan trinh” va “Thuc hién thanh toan truc
tuyén” vn chua dat hi¢u qua nhu mong muén. Chinh vi thé, Thanh phé cin khén
trirong chi dao don vi li€n quan day manh va thuc hién ddng bo viéce tiép nhan, xit
Iy hd so truc tuyén, thanh todn truc tuyén, ddng thoi thudng xuyén t6 chire cdc 16p
bdi dudng, tap huén chuyén dé cho céc co quan, don vi dé nang cao hiéu qua van
hanh: tao didu kién dé nguoi din, doanh nghiép tham gia dich vu cong truc tuyén
dé dang hon.

* Ngoai ra, khdo sat ctia cac Dai biéu 1161 déng nhén dan Thanh phé, lanh dao
céc s9, ldnh dao 22 quén - huyén, thanh phd Thi Ditc va lanh dao c¢Ap phong thudc
s¢ danh gid “Chat lugng cung cip thong tin trén Cong thong tin dién tir ctia Thanh
phé” dat 0,79/1 diém (bi trir 0,21 diém), 1y 1¢ 79%, cao hon so v6i ndm 2022 chi
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dat 0,75/1 diém, 1y 18 75%. Két qua nay phan anh Thanh phé6 can quan tim hon
nita trong viée ning cao chit lugng Cbng thong tin dién tir cua Thanh phd.
2.8. Tac djng ciia cai cach hanh chinh dén ngwoi din, t6 chire va phat

trién kinh té - xa hoi ciia Thanh pho
2.8.1. Két qua

Pi véi linh vue ndy, Thanh phé dat 14,28/16.5 diém'4, tuong (mg ty 1¢ 87%,
xép hang 02/63, ting 19 hang, cao vuot trdi so véi ndm 2022, dat 13,52/16,5 diém,
dat ty 1& 81,94% va xép hang thit 21/63 trong ca nude va va vi tri 4/5 thanh phd
thude Trung vong; ting so véi nam 2021 la 2,84%. Két qua trén phan anh Thanh
phd da trién khai thuc hién nhidu giai phap trén cdc linh vuc nham nd Juc hoan
thanh céc cde chi tidu phét trién kinh té - xa hdi ctia Thanh phd trong nim 2023,
bao gém cai thién cac ticu chi “Mire d6 thu hit dau tu ctia Thanh ph6”; “Mie do
phét trién doanh nghiép cua Thanh phé”; “Thyc hién thu ngan séch hang nam cua
Thanh phé theo K& hoach duge Chinh phit giao” va “Mire do thure hién céc chi tiéu

phat trién kinh t¢ - x4 hoi do 1161 déng nhan dan Thanh phé 21a0”.
2.8.2. Piém trir va nguyén nhin: tong diém trir 1a 2,23 diém

- D61 voi diém tham dinh, Thanh phé chi bi trir 0,38 diém ¢ tidu chi “Mirc
dd thue hién cac chi tiéu phat trién kinh t& - x3 hoi do Hbi d611g nhén dan tinh
giao”, dat 1,62/2 diémNguyén nhan Thanh phé cO 16/17 chi tiéu dat va vuot ké
hoach; trong d6 ¢6 7/17 chi tiéu vuot k& hoach va 9/17 chi ti¢u dat so v6i ké hoach.
Day 1a ndi dung do S& K& hoach va Déu tu phu trach. Tiéu chi nay, Thanh phd
duge Hoi ddng thdm dinh dong ¥ ghi nhén theo mirc tu danh gia ctia Thanh phd.

- D6i véi didm khao sat sy hai 1ong cia ngudi dan déi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban Thanh phé (SIPAS): dat 8,16/10 diém, bi
trir 1,84 diém, xép hang 36/63, tAng 7 bic so voi nam 2022, dat 7,96/10 diém (bi
trir 2,04 d’iém), xép hang 43/63 tinh, thanh phé. D&i v6i ndi dung nay, Bo Néi vu
va Téng Cong ty Buu dién Viét Nam phdi hop khio sat 2245 ngudi din trén dia
ban Thanh phé. Do d6 diém sb phu thudc vao cam nhén chti quan ciia nguoi dan
duge khao sat dbi voi chét lugng phuc vu ciia co quan nha nude trén dia ban Thanh
phé. K&t qua Chi sé SIPAS nam 2023 di duge S6 Noi vy thye hién bio céo riéng
@é c6 thé phan tich, danh gid mdt cach chi tiét, chuyén sau.

2.9. Cong tac DPTXHH khio sat cong chire, lanh dao quan ly, dai bi¢u Hoi
dong nhin dan Thanh phd

14 Gdm didm tham dinh (diém tic dong dén phat trién KTXH) 12 6.12 diém; diém khao sat SIPAS la 8.16 diém.
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2.9.1. Két qua

Pidm DTXHH dat 16,89/22 didm (bi trir 5,11 diém), xép hang 59/63, cao
hon nam 2022 dat 15,74/22 diém (bi trir 6,26 diém), xép hang 63/63 tinh, thanh
phd. Noi dung nay dugc khao sat bing hinh thitc tryc tuyén vai tong s lwong
ngudi duge khao sat 1a 878, bao gdm: tong s luong ngudi duge khao sat 1a 878,
bao gom: (1) 90 Dai biéu Hoi ddng nhan dan Thanh phé, (2) 85 lanh dao cap s& va
(3) 623 lanh dao phong chuyén mén thude s¢ (4) 80 lanh dao Uy ban nhin din
quan, huyén, thanh phd Thu Dirc.

Twong tw nhu chi s6 SIPAS, két qua khao sat nay cling chiu tac dong truc tiép
tir suy nght, y chi cia mdi c4 nhan dugc khao sat. K&t qua trén cdc linh vye cu thé
nhu sau:

- T4c dong cua cdi cach dén thé ché, dat 3,1/4 diém (-0,9 diém).

- Téc dong cua cii céch dén td chirc bo may, dat 3,12/4 diém (-0,88 diém).

- Tac dong cua cai cach dén ché do cong vu, chat luong déi ngil cdng chir,
vién chtre 6,98/9 (-2,02 diém).

- TAc dong cta cai cach dén quan 1y tai chinh ¢ong 2,91/4 (-1,09 diém).

- T4c dong cua cai cach dén viée x4y dung chinh quyén dién tit, chinh quyén
$60,79/1 (-0,21 diém).

Trén co s& nhitng han ché duge chi ra trong nam 2022, viée trién khai PTXHH
ctia B6 Noi vu da duge Uy ban nhan dan Thanh phd da quyét liét chi dao cée co
quan, don vi thyc hién moét cach nghiém tac. Bén canh d6, S¢ NoOi vu di thuong
xuyén, lién tuc thong tin danh séch chua thyc hién dé don dde, nhic nhe, déng thot
cling c6 vin ban dé Thu trudng cac don vi quén triét thye hién. Két qua: cong tic
trién khai thuc hién dat duoc nhiing két qua dang ghi nhén, khic phuc dugce hau
hét cac han ché ctia nim 2022; tuy nhién, két qua chi sb dat duoe khong nhu mong
doi, hoan toan khong c6 sy céi thién so voi nim 2021. Két qua khao sat trén 4
nhom ddi tugng c6 ting so voi ndm 2022 nhung nhin chung van chua dat duge ty
& cao nhu ky vong (chi tir khoang hon 70% dén khoang 76%). K&t qua khao sat
cao nhit thudc vé nhom Lanh dao UBND quén, huyén, thanh phé Tha Puc va thép
nhat thude vé nhém lanh dao cac phong chuyén mén thude S6. Dy 1a nguyén nhén
anh hudng truc tiép két qua t6ng thé cia Thanh phd, can khan trwong thuc hign cac
giai phap dé khic phuyc tri¢t dé trong nam 2023.

2.9.2. Nguyén nhin
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- Hinh thtre trinh bay va thang di¢m déanh gia ciia Bang cdu hoi chua rd rang,
dé gdy nham Ian cho ngudi duge khao sat, dan dén nhitng sai sot khong mong

mudn khi thue hién.

- Mt s6 can bd, cong chirc lanh dao, quan 1y chwa that sy nhéan thirc duge y
nghia va tdm quan trong cua viée DTXHH phuc vu xdc dinh chi s6 cai cach hanh
chinh Thanh phé; thuc hién khao sat qua loa, chua thé hién hét vai tro, trach nhiém cia
ban than trong viée thuc hién khao sat.

- Nguyén nhén cubi cing va cling dic biét quan trong la Dai bidu Hoi dong
nhan dan Thanh phé, lanh dao cac sd, lanh dao 22 quén - huyén, thanh phé Thu
Dtc va lanh dao cap phong thude s¢ that sy khong hai long vai két qua thuc hién
cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd, chua hai 1ong véi chinh co quan, don
vi minh trong tham muu cho Uy ban nhan dan Thanh phd thue hién cong tac quan
Iy nha nude thude pham vi linh vuc, dia ban quan ly.

IV.NHAN XET, PANH GIA

1. Mt duoe

- Su chi dao quyél liét cia Ban Thuong vu Thanh iy Thanh ph(i Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh phd trong cong tc cai cdch hanh chinh, nhét 1a du bao tinh
hinh két qua Chi s6 cai cdch hanh chinh ctia Thanh phé, qua dé kip thai chin chinh,
nhic nhé cdc nganh, cac cép.

- Viéc trién khai danh gia xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh theo ding ké
hoach, bao dam chét lugng va ding tién do thoi gian. Trong qué trinh trién khai,
cac s¢, nganh da co su phéi hgp tich cuc trong viée tir danh gia, cung cép tai liéu
kiém chtng.

- Viée td chire cong tac ty danh gia, cham diém dugc tién hanh nghiém tdc,
khach quan, dam bdo chinh xac. Viéc chdm cic tiéu chi dua trén cac nédi dung lam
duge va co tai liéu kiém chimg, nén do tin cdy cao. Cong téc 1dp danh sach DTXHIT
dugc dam bao diang thot gian, déi tugng theo yéu cdu cua B6 Nbi vu.

- Két qua thim dinh chi s6 ctia Trung wong cho thdy, cbng tac cai cach hanh
chinh Iudn cé su quan tdm lanh dao, chi dao cua cac cép uy dang, chinh quyén tur
Thanh phé dén co s& va két qua nd luc clia céc cép, cac nganh, dia phuong trong
viée trién khai thuc hién ding cac quy dinh, cdc nhiém vu ké hoach nam 2023 dit
ra, nhit la dua viéc thuc hién Thang hanh déng “tiép nhédn va giai quyét TTHC
trong ngdy tUr phong trao thi dua thanh quy dinh dong bd, théng nhét dé tiép tuc
thuc hién trong thoi gian tdi.

2. Miit han ché
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- Céng tac trién khai khéo sét sy hai long cia nguoi dén d6i voi chat lwong
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude trén dia ban Thanh phé dién ra trong
thoi eian qua ngan trong khi s6 luong mau khao sat ctia Thanh pho lai cao hon rit
nhiéu so voi céc dia phwong khic. DPiéu d6 tao nén ap luc lén cho dia phuong duoc
hon khéo sat ciing nhu do1 ngt didu tra vién; anh huong dén chat luong viée trién
khai thuc hién nhiém vu.

- Dbi véi didu tra xa hoi hoc, han ché cht yéu XUt phat tir nhiing noi tai cua
Thanh phé. Bén canh d6, mot vai han ché xuét phat (r cac yéu td khach quan trong
cong tdac DITXHH ctoa B Noi vu nhu cac van dé vé ky thuat, hinh thire/ndi dung

cua bang hoi khao sat, gop phén tc déng truc tiép dén két qua khao sat.

- Cong tac cai cach hanh chinh ctia Thanh ph6 nam 2022 di dat dugc nhiing
két qua déng ghi nhén, song van con mot sd tdn tai, han ché va cling 1 thach thuc
ctia Thanh phd trong nhing ndm qua. Mot 1a, thuc hicn vide giam s6 lugng bién
ché; gidgm don vi sy nghiép cong lap va bién ché cua cac don vi su nghip cong
lap. Hai la, giai quyét dit diém s luong TTHC tr€ han. Ba 14, viéc nang cao ky
luét, ky cuong trong doi ngili can bd, cong chirc, vién chire va cudi cting 13 nhiing
tdn tai lién quan dén Hé théng thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phd.

3. Nguyén nhin
3.1. Khach quan

- Mt s6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh chdm diém chua phi hop
v6i cae quy dinh phép luat chuyén nganh va thuce tién ctia cong tac, nhu: trong nam
khéng co cin bo, cong chire lam viée tai co quan nha nudce cép tinh, c¢Ap huyén bi
ky ludt tir mirc khién trach tr¢ Ién, viée giam s& luong bién ché va gidm s6 luong
don vi su nghidp cong lap... Trong bao cdo tu danh gid va giai trinh, Thanh phé da
¢6 ¥ kién v6i céc co quan Trung wong nhung chua dugce sur ddng thuan va chia sé.

- Mot s6 tidu chi bi tri nhung khong thé khéic phuc ngay ma can 16 trinh dé
thue hién dé dam bao phu hgp véi tinh hinh phat trién thuc t& cta Thanh phé; déap
{ng nhu cau ctia ngudi dan, doanh nghiép nhu: st dung bicn ché vuot so vdi quyét
dinh phan bd ciia Bo Noi vu, sép xép cac don vi sy nghiép cong 1ap (y té, gido duc)...

3.2. Chu quan

- Mot s6 1anh dao S& - nganh chua c6 sy quan tim ding muc dén cong tac
nay nén co mot sb tiéu chi, tiéu chi thanh phi"m bi trir diém nam 2020, 2021 va tiép
tuc bi trur diém nam 2023. Nguyén nhén la do thiéu su chi dao chit chg&, thudong
xuyén, quyét ligt va d& ra cac giai phap khic phuc, din dén vide tham muu Uy ban
nhin dan Thanh phé trién khai thye hién céc ndi dung theo yéu céu con cham.
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- Cong tac phd bién, quan tri¢t va truyén thong doi vdi cong tac danh gid chi
sb cai cach hanh chinh chua duge sau rong, chua lam thay doi duge nhin thie clia
lanh dao cdc co quan, don vi va sy dong thuén, chia sé ctia nguoi dan, can bo, cong
chirc nhat 1a gitt vi trf 1anh dao, quan ly trong viéc danh gid khi dugc ldy y kién
khao sat.

- Céc dai biéu 161 déng nhan dan Thanh pho, cdn b, cong chie lanh dao,
quan ly ciing chua that sy tin tudng vao két qua dat duge cla cong tac cai cach
hanh chinh ctia Thanh pho. Vai tro, trach nhi¢m cua céan bd, cong chire, lanh dao
cac SO - nganh, quan - huyén doi vdi cdng tac cai cich hanh chinh chua nhén dugc
su quan tm toan dién, chua co sy dong thuén trong viéc tur danh gid nhimg két qua
do co quan, don vi ciia minh trong qua trinh quéan Iy nganh, linh vuec.

V. KIEN NGHI VA DE XUAT VE DANH GIA CHI SO CAI CACH
HANH CHINH CUA THANH PHO

1. Poi véi Chinh phii, B§ - nganh va Bé Noi vu

- Ban hanh mdt so tiéu chi, tiéu chi thanh phan mang tinh dic tha doi voi quy
mo cua tinh, thanh pho theo phén loai dia gi¢i hanh chinh.

- Kip thoi nghién ctru sira doi, bo sung céc ticu chi, ticu chi thanh phan cho
phit hgp v6i quy dinh phap luét va thyc tién cia timg linh vue cai cich hanh chinh,
dic biét 1a cac yéu cau vé TTHC, cai cach by may va cai cach ché do cong vu.
Trong d6, ghi nhin nhitng dic thu, cac thi diém ma Trung wong dang chap thuan
cho dia phuong dang thuc hién.

- Kién nghi B6 Noi vu vé viée dicu chinh B cdu hoi khao sat theo huéng don
gian, dé nhin vé mit hinh thirc; tdp trung vao vi¢e xdy dung ndi dung cau hoi dé co
thé phan tich, danh gid chuyén sau cdc van dé va han ché xdo trén thang diém danh
gia chat lvgng doi véi cae cdu hoi lién ké nhau d¢ nang cao hi¢u qua, tinh chinh
xédc ciia viée DTXHII va tiét kiém thoi gian ctia nguoi tham gia khao sat.

2. Pbi véi Uy ban nhian din Thanh pho

Pé bao dam trién khai xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2024 va cac
nam ticp theo duge t6t hon, S¢ Noi vu dé xuat Uy ban nhdn dan Thanh pho
nhu sau:

2.1. To chire cudc hop voi Thuong true Hot dong nhén dan Thanh phd véindi
dung chinh nhu sau:

- B4o cdo két qua Chi so cai cach hanh chinh nam 2023 (trong dé ¢6 ndi dung
vEé két qua khao sat cua dai biéu 1161 dong nhan dan Thanh pho doi véi cong tac cai

cdch hanh chinh ctia Thanh pho);
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- B4o céo két qua cong tac cai cach hanh chinh 06 thang ddu nam 2024 cta
Thanh ph.

- D& nghi Thuong truc Hoi ddng nhan din Thanh phé chi dao Van phong
Doan dai biéu Quéc hoi va Hoi ddng nhén dan Thanh phé ra soat, cip nhit chinh
xéc danh séch théng tin ctia dai biéu Hoi ddng nhan dan Thanh phé (gom chire vy,
s6 dién thoai, email) dé cong tic DPTXHH nam 2024 duoc hiéu qua hon.

- D& nghi Thuong truc Mo dong nhan dan Thanh phé 6 su trao doi véi dai
biéu o1 ddng nhan dan Thanh phé nham c6 su dong thuén, chia sé v6i Thanh phé
khi nhan duwge dé nghi cia Bd Noi va vé khdo sat, danh gia cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023 cua Thanh pho.

2.2. Ban hanh K& hoach vé& viée khic phuc nhimg han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh ctia Thanh phd nam 2024 va du bao Chi s6 cai cach hanh chinh
ctia Thanh phd niam 2024 véi céc ndi dung chinh nhu sau:

_ X4c dinh cu thé cac nhiém vu, gidi phap dé khic phuc noi dung Chi sb cai
céich hanh chinh Thanh phé bi trir diém niim 2023 gén véi thoi han, 1§ trinh cu thé
dbi v&i mdi nhiém vu, giai phap; phén dinh ro trach nhiém co quan chu tri va co
quan phdi hop.

- Giao S¢ Tai chinh, S& Tw phap, S¢ K& hoach va Déu tu, S& Thong tin va
Truyén thong, Vin phong Uy ban nhén dan Thanh phé va S& Noi vu chu tri thue
hién céc giai phap khic phuc ndi dung bi trir diém nam 2022 thude linh vuc duge
phan cong phu trdch va bao cao Uy ban nhan din Thanh phé tién do khic phuc
theo bdo cdo cong tac cdi cach hanh chinh dinh ky ctia don vi; dé‘)ng thoi, thuc hién
du béo két qua Chi sd cai cich hanh chinh cta Thanh phb nam 2024 theo linh vuc
phu trach dinh ky 6 thang, 9 thang, ndm gui Uy ban nhan dan Thanh phé dé kip
thoi xem xét, chi dao.

- Giao So Noi vu

+ Theo ddi, tong hop tién dd thuc hién cac nhiém vy, giai phap khic phuc
diém trir nam 2023 cla cdc co quan, don vi; téng hop du bao két qua Chi sd cai
cach hanh chinh ctia Thanh phd nam 2024 dinh ky bao cao Uy ban nhin dan Thanh
phd chi dao. Pé xuit Uy ban nhan dan Thanh phd mitc danh gid, xép loai cong
chitc ddi voi Tha trudng co quan, don vi khong ¢6 ké hoach khiic phuc hodc khic
phuc khong hiéu qua cac ndi dung Chi sé cai céch hanh chinh bi trir diém.

+ Chu tri thuc hién giai phap nang cao hi¢u qua cong tac trién khai DTXHI
cua BO Noi vu ddi véi can bo, cong chue 1anh dao, quan 1y nam 2024.
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+ Chu tri t6 chice trao doi, hoc tip kinh nghiém vé cong tac céi cach hanh

chinh tai cac tinh, thanh phd gén véi cdc ndi dung Thanh pho con han che.

2.3. Nghién ctiu d¢ dua hé thdng chi tiéu vao trong ké hoach phat trién kinh

t& - x4 hoi hang nam phi hgp voi tinh hinh thye t¢ ciia Thanh ph.

3. Pbi véi Thi trwong s&, ban, nganh, Uy ban nhin din quin, huyén,
thanh phé Thii Dire

3.1. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic K& hoach thue hién Chuong
trinh cai cach hanh chinh va giai phap nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh trén dia
ban Thanh phé giai doan 2020 - 2025; Ké hoach thuc hién Chuong trinh 1611g thé
cai cach hanh chinh nha nude trén dia ban Thanh phd giai doan 2021 - 2030 va Ké
hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé nam 2024
gin v6i Chu dé nim “Ouyét tém thiee hién hiéu qud Chuyén déi sé va Nghi quyét
56 98/2023/0H115 ciia Qudc héi” gan véi gidi phap khée phuc nhitng han ché duge
chi ra tai két qua Chi s6 cai cich hanh chinh nam 2023 cia don vi.

3.2. Déy manh phén cép quan ly; sép Xép bd may tinh gon, hoat dong hiéu lyc,
hi¢u qua. thuc hién co ché canh tranh cong béng, dan chu, cong khai, minh bach va
ddi méi mot cach toan dicén trong quéan 1y va st dung can bg, cong chirc, vicn chirc.
Trién khai kip thoi, hiéu qua quy dinh thue hién co ché khuyén khich va bao vé
can bd ning dong, ddi mai, sang tao, dam nghi, dam lam theo Két ludn sb 14-
KL/TW ngay 22 thang 9 nidm 2021 ctiia B6 Chinh tri dé can bd, cong chirc manh
dan bao céo, dé xuit giai phap ning cao hiéu qué cong tac.

3.3. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viée quan ly va st dung cén b,
cong chire, vién chtre; vige thue higén nhiém vu quén ly nha nuée dé phan cAp, ay
quyén cho cdc don vi. Chu trong kiém tra theo huéng dot xuét viée thue hién quy
tic img xu, ch:?ip hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh cua can bg, cong chire, vién
chire; kién quyét khong dé xay ra tinh trang can b, cong chirc sach nhiéu, gy
phién ha ngudi dan.

3.4. Khén truon g ra soat, xac dinh chinh xac sd lugng hd so tén dong, (ré han;
phan loai theo ting linh vue hodc timg nhoém nhiém vu. Yéu cdu ¢4 nhan, tap thé
¢d lién quan thyc hi¢n giai trinh va 1§ trinh khic phuc, phan cong cu thé dé giai
quyét hogc kién nghi clp ¢o thim quyén xem xét, chi dao. Xem xét td chirc kiém
diém, x1r Iy trach nhiém cén bg, cong chitc dé hd so tdn dong kéo dai, tat trach dan
dén hau qua nghiém trong hang thang, hang quy hodic ngay tai thoi diém co két
ludn thanh tra, kiém tra vé sai pham dé kip thoi chin chinh, khéc phuc; ph 4n déu
xtr Iy dit diém céc hd so TTHC tdn dong ndm 2024. Chu dong, dén dbc va phdi
hop véi Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd khéan truong trinh Thuong truc
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Uy ban nhén dén Thanh phé ky cdc van ban, bao cdo bd, nganh Trung uong theo
nganh, linh vuc quén ly, dam bao thoi gian theo quy dinh.

3.5. Chi trong thuc hién cong tac cai cach TTHC, don gian hoa TTHC. Thue
hién nghiém quy dinh v& xin 131 khi hd so TTHC giai quyét tr& han. DE ra céc giai
phéap dé huong dan, tao diéu kién thudn loi cho nguoi dan st dung dich vu cong
trie tuyén. Khén uuomg day nhanh tién do s6 hoa ho so, dong bd dit licu dé ndng
cao hi¢u qua giai quyét TTHC. Tiép tuc ra sodt cac TTHC du ditu kién dé d& xuat
Uy ban nhan dan Thanh phé cap nhat b6 sung viao danh muc TTHC ¢6 thé tiép
nhédn va giai quyet trong ngay.

3.6. Trén co 5O quy ché phéi hop duge UBND Thanh phd ban hanh Quyét
dinh s6 2536/QD-UBND ngay 27 thang 7 ndm 2022, co quan, don vi cht dong xa,y
dung quy ché phm hUp quy trinh lién théng phit hop vé1 dic diém tinh hinh moi
dia phuong, (6 chue @ gan vGi tng dung cong ngh¢ thong tin trong thyc thi nhiém
vu; quy dinh cu thé v& co ché kiém tra, giam sat; xt Iy nghiém ddi véi can b, cong
chire cham tré trong viéc phbi hop thue hién nhiém vu gy anh hudng truc tiép dén
loi fch hop phép clia nguoi dan va doanh nghiép.

3.7. Chti trong hon nita cong tac thong tin, tuyén truyén cdi cach hanh chinh
bang nhidu hinh thtre sinh dong, phu hop, dic biét 1a cac mod hinh, giai phép cai
cach hanh chinh tiéu bidu dang duoc trién khai ép dung trén dia ban dé tao su lan
toan sdu rong dén moi dbi tuong trong x4 hoi dé nguoi din va doanh nghiép co thé
ném bit thong tin mot cach kip thoi.

DPic biét, cha trong tuyén truyén, nAng cao y thirc cua can bd, cdng chir,
vién chire va ngudi dén trén dia ban dbi voi viée thuce hién khdo st sy hai long clia
ngjum déan dbi v6i co quan hanh chinh nha nude (SIPAS) va DTXHH do Boi Noi
vu trién khai. Xir Iy nghiém nhiing ¢4 nhén, tdp thé tai don vi cham &, tho o, thiéu
trach nhiém trong thyc hién khéo sét theo quy dinh.

3.8. Dy nhanh tién do gidi ngén vbn du tu cong di duge Thanh phé giao
vbn trién khai trong nidm 2024.

3.9. Chu dong phdi hop voi Uy ban Miit trdn T4 qubc Viét Nam, [6i dong
nhan dan tai dia phuong va cac doan thé dé thue hién giam sat dbi v6i hoat dong
cai cach hanh chinh cta co quan, don vi; thai d6 cta cong chire, vmn chire khi tiép
nhén va tra két qua hd so TTHC va cOng tac dénh gid xac dinh chi s6 cai cach hanh
chinh tai co quan, dia phuong.

3.10. Tha trudng céac co quan, don vi cin ¢6 tu duy doi méi trong thuc hién
nhiém vu; di dau, néu guong trong thue hién nhi¢m vu ndi chung va cai cach hanh
chinh noi riéng; thuong xuyén theo doi, don dée tién do cong vide dé kip thoi chin
chinh, khic phuc khi c6 van dé phat sinh. Thuong xuyén quén triét, nhic nhé doi
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ngll can bd, cdng chire, vién chic vé vai trd, trach nhiém ctia mdi ca nhan trong
thue thi nhiém vu, chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, quy tAc ing X1 tai cong
s&. Thue hién cong tac danh gid céan bd khach quan, thuc chét lam co s¢ dé tuyén
duong, khen thuong hodc nghiém khéc xir Iy nhiing truong hop thiéu trach nhiém,
cham tré trong cong viéc gy anh hudng nghiém trong dén nhiém vu chung.

4. Thi truong S¢ Tai chinh, S& Tw phap, S& K& hoach va Piu tw, S&
Théong tin va Truyén thong va Viin phong Uy ban nhan ddn Thanh phd

4.1. Cén ct vao quy dinh cta Chi sb cai cach hanh chinh do B6 Noi vu phé
duyét va két qua Chi s6 cai cach hanh chinh Thanh phd ndm 2023 dé cong bb, ra
sodat cdc diém trir theo linh vue duoc phén cong phu trach; dbi chiéu, so sanh su
chénh léch véi két qua du béo chi s6 don vi da thuc hién vao Thang 10 nim 2024;
d4nh gid cac han ché khach quan, chi quan dé tham muu Uy ban nhén dan céc giai
phap, nhi¢m vu cu thé gan v6i thoi han, 16 trinh cu thé dé khac phuc hi¢u qua trong
nam 2024. Xay dung ké hoach khic phuc cua don vi dé phat huy nhitng mit da
lam duoe va khic phuc nhimg chi s6 chua dat yéu cdu, nhitng han ché trong xay
dung, 16 chire thue hién ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024,

- Chil dOng ra sodt, xt ly trach nhiém nhiing ca nhén, tap thé tai ndi bd don vi
v& nhiing thiéu sot thude pham vi quan Iy nganh, linh vue phu trach gay anh hudong
truc tiép dén két qua Chi sb cai cach hanh chinh cia Thanh phd nam 2023; dong
thdi bdo cdo cu thé danh sach cdc S&, ban, nganh, Uy ban nhéan dan cép huyén
khong thuc hién hodc thuc hién khong diy di cic yéu ciu ctia cong tac cdi cach
hanh chinh din dén viée chi s6 cai cach hanh chinh ctia Thanh Phd bj trir diém va
gui bao cdo v& Uy ban nhén dén Thanh phé (thong qua S Noi vu) dé tong hop bao
cao Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, xtr Iy.

Trén co s¢ nghicn ciu két qué Chi s6 cai cach hanh chinh do B6 Néi vu cong
bd, S& Noi vu bdo céo phén tich két qua Chi & cai cach hanh chinh nam 2023 cua
Thanh phé (dink kém 02 phy luc) /..
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