Phu luc 1: BANG CAC TIEU CHIi YEU CAU POI VOI CHUONG TRINH
NGHI MAT CHO VC-NLP KHOA GLAUCOMA - BV MAT NAM

2025

I. THONG TIN CHUNG
1. Pia diém- thoi gian:

Tour: Phwéc Hai —
Thoi gian: 30,31/5 va 01/6

Ba Ria Viing Tau, 3 ngay 2 dém

2. Noi dung: Nghi mat két hop tham quan cac danh lam thang canh.

3. S6 lwong nguoi tham du: Tir 40 ngudi trg 18n (ca tré em)/ tour.

YEU CAU CHUONG TRINH

T

NOI DUNG

YEU CAU CHI TIET

1

Tinh hep phap, kinh
nghiém va uy tin cia céng
ty du lich

« Co phap nhan day du theo quy dinh
phap luat.

« Co kinh nghiém t6 chiic tour twong
tu cho cac don vi khéc.

« Kha nang linh hoat diéu chinh lich
trinh theo yéu cau cua bénh vién.

« Khuyén khich cac cong ty cé trong
top 10 theo cong bd cua Hiép hoi du lich
nam 2023.

Gia ca va Chinh sach

e Gia tour tron gb61 bao gém van
chuyén, luu trd, an uong, vé tham quan va
cac thué phi néu co: toi da 4 triéu/ nguoi
16n.

e Chinh sach hoan huy hop ly.

e Khuyén khich kém cac go6i khuyén
mai va uu dai.

Chit lwong Dich vu

« Phwong tién vin chuyén: Chat
luong xe du lich doi méi, dang kiém day
du, day du tién nghi may lanh, mién phi
nudc uéng 0,51/ ngudi/ ngay, khan lanh,
non...




e Luwu tra: Khach san/ resort méi, 4
sao tro 1€n, phuc vu chu déo, c6 bai tam
riéng, tiéu chuan 2-3 khach/ phong.

Luu y: Doi véi tour di Phuée Hai -
BRVT yéu cau 2 dém nghi tai resort Lan
Rung Phudce Hai.

« Am thue: S6 luong bira an (sang,
trua, chiéu bao gdm trong tour, chat lugng
va dia diém an ubng, thuc don da dang).
Khau phﬁn an dam bao no, c6 mon an dia
phuong, ddm bao an toan v€ sinh thuc
pham. Bita sang tai khach san theo tiéu
chuan khach san; 4 bita an thuc don téi
thiéu 200.000 dong/ sudt; 1 tiéc gala
dinner ti thiéu 400.000 dong/ suit.

. Gala dinner (d6i véi tour cé sb
lwong ngwoi tir 35 ngudi tré 1én) vao tdi
ngay thtr 1 hoac 2 cua chuong trinh (Khu
vuc riéng, karaoke).

Lich trinh va n¢i dung
Tour

o Thoi gian tour: tron ven 3 ngay, 2
dém, khoi hanh tir chiéu tht 6.

« Lich trinh chi tiét: Chi tiét ting
ngay, thoi gian khoi hanh, cac diém tham
quan.

« PDiém tham quan: theo yéu cu va
cac diém tham quan khac trong khu vuc.

Luuy:

- Yéu cau chuong trinh c6 tham quan
Thién Vién Trac Lam Tran Nguyén, khu
di tich nai Minh Bam

- Tham quan Cau Hampton

An toan va Bao hiém

. C0 bao hiém du lich tron géi theo
quy dinh: toi thiéu 100 triéu/ nguoi/ vu.




Dich vu h trg va chim séc « HOb trg khach hang: Kha ning ho
khach hang tro giai quyét van dé phat sinh, hotline hd
tro 24/7.

« Huéng dan vién: Poi ngii hudng
dan vién c6 chimg chi hanh nghé, chuyén
nghiép, kinh nghiém, k¥ ning giao tiép tot.




